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Sammendrag

Innledning: PALS er en skoleomfattende innsatsmodell med mal om & fremme sosiale og
skolefaglige ferdigheter samt a forebygge og redusere problematferd blant alle grunnskolens
elever (1.-10. klasse). Alle elever og ansatte pa skolen involveres i a bygge et trygt
leeringsmiljo. Atferdssenteret har utviklet PALS og er ansvarlig for oppleering og
implementering i skolen.

Beskrivelse av tiltaket: PALS bestar av universelle forebyggende innsatser som rettes mot
alle elever. En mindre gruppe elever (10-15 %) viser moderat til hoy risiko for
problemutvikling og har ikke tilfredsstillende utbytte av de forebyggende tiltakene. For disse
har modellen mer intense, malrettede innsatser pa selektert og indikert niva. Modellen
disponerer et bredt spekter av forhdndsdefinerte forskningsbaserte
intervensjonskomponenter for a fremme og stotte elevenes leering og utvikling. Konkret
innsamlet informasjon benyttes for a avdekke sosiale, atferdsmessige og skolefaglige
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problemer pa et tidlig tidspunkt for & kunne malrette innsatsen i forhold til elevenes
individuelle behov for hjelp og stotte.

Evaluering av tiltaket: Det er gijennomfort en kvasi-eksperimentelt studie med
kontrollgruppe pa PALS. Utvalget var fra 8 skoler som inkluderte 704 elever og 82 lerere.
Tiltaket viste moderate til store effekter pd nedgang i problematferd basert pa leerernes
tilbakemelding. De fant imidlertid ikke signifikante effekter pa elevenes sosiale kompetanse i
denne. Analyser av forskjeller mellom de fire PALS-skolene viste en signifikant
sammenheng mellom hvor godt PALS var implementert og i hvilken grad programmet
klarte & begrense problematferd bade pa skolen og i klassen. Det pagar en langt storre
evalueringsstudie av PALS som inkluderer 10 000 elever fra 65 barneskoler fra hele landet.

Ungsinns klassifisering: PALS klassifiseres som et funksjonelt virksomt tiltak pa
evidensniva 3, med dokumentasjonsgrad ***.

Innledning

PALS er en skoleomfattende innsatsmodell med mal om & fremme sosiale og skolefaglige
ferdigheter samt & forebygge og redusere problematferd blant alle grunnskolens elever (1.-
10. klasse). Alle elever og ansatte pa skolen involveres i & bygge et trygt leeringsmiljo.

Tiltaket bestar av to moduler. Modul 1 er en universell forebyggende innsats som rettes mot
alle elever. Modul 2 inneholder modellens selekterte og indikerte innsatsnivd med mer
malrettede og intensiverte tiltak til elever som viser moderat til hey risiko for
problemutvikling og som ikke har tilfredsstillende utbytte av de forebyggende tiltakene.

PALS er utviklet av Norsk senter for studier av problematferd og innovativ praksis
(Atferdssenteret) og er en norsk tilpasning og videreutvikling av den amerikanske originale
modellen School-Wide Positive Behavior Intervention & Support (SWPBIS eller bare PBIS)
(Horner & Sugai, 2004). Atferdssenteret er ansvarlig for opplering og implementering av
PALS i de skolene som benytter tiltaket.

Eier av tiltaket i Norge

Atferdssenteret — Norsk senter for studier av problematferd og innovativ praksis AS.
Essendropsgt. 3

0368 Oslo

TIf: 23 20 58 00

E-post: post-atferd@atferdssenteret.no
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Eier av tiltaket i utlandet

Atferdssenteret er eier av PALS som en helhetlig skolemodell. I modellen inngar en rekke
kartleggingsverktoy og tiltak som benyttes pa skole-, klasse-, gruppe- og individuelt niva.
En del av disse er utviklet av og forsket pa av andre miljoer som:

a)

b)

c)

d)

e)
f)

g

Office of Special Education Programs, US Department of Education:
http://www.pbis.org/ (implementeringsstratgier; forebyggende innsatser;
mobbeforebyggende innsats)

University of Oregon, Educational and Community Supports:
http://www.uoecs.org/ (kartleggingsverktoy for vurdering og oppfolging av
elevatferd; SWIS og implementeringsgrad og —kvalitet; PBISSurveys)

University of Oregon, Institute on Violence and Destructive Behavior:
http://pages.uoregon.edu/ivdb/index.html (Walkers tre-nivé innsatsmodell og
forebyggende klasseromsstrategier)

University of South Florida: http://flpbs.fmhi.usf.edu/ (evalueringsverktoy for
implementeringskvalitet; BoQ)

Michigan Department of Education: http://miblsi.cenmi.org/ (RtI)
University of Utah: ("Sjekk-inn/sjekk-ut”)

Child Development Institute, Toronto, Canada: www.stopnowandplan.com (SNAP)

Beskrivelse av tiltaket

Helsefremmende og forebyggende faktorer

Gjennom PALS-modellen legges det vekt pa a utvikle et leeringsmilje som skal veere trygt og
forutsigbart for alle. Modellens malsetting er & bidra til & fremme beskyttelsesfaktorer hos
den enkelte elev og ansatt. I tillegg vil PALS fremme kontekstuelle beskyttelsesfaktorer for a

styrke skolefaglige mestring hos elevene

styrke elevenes sosiale mestring (som samarbeid, positiv selvhevdelse,
selvoppfatning, empati, selvkontroll, ansvarlighet og respekt)

redusere stress

fremme forutsigbare emosjonelle tilknytninger i leeringsmiljoet

fremme at stabilt leerings- og omsorgsmilje

fremme trygge relasjoner mellom elevene og mellom elever og skolens ansatte
fremme god samhandling mellom barn, unge og voksne

hindre mobbing og trakassering i skolemiljoet
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Modellen har mél om & redusere elevenes risikoutvikling gjennom tidlig intervensjon og
oppfolging pa et lavest mulig innsatsniva. Det forventes at alle elever skal ha utbytte av de
skolebaserte stottetiltakene og dermed redusere risikofaktorer som leringshemmende
atferd, sosial isolasjon, skulking, ensomhet, sosial utsteting, déarlig selvbilde, usikkerhet og
angst, utrygge relasjoner, mobbing/trakassering og uforutsigbarhet.

Oppbygging av modellen

PALS-modellen inneholder ulike innsatser som rettes mot elevene pa tre nivaer. Niva 1 er
det universalforebyggende nivaet med innsats rettet mot alle elevene (modul 1). Niva 2 og 3
(modul 2) inneholder individuelle, tilpassede innsatser for de elevene som ikke far
tilstrekkelig utbytte av de forebyggende tiltakene alene. Nivé to rettes mot de 5-10 % av
elevene som har moderate vansker med supplerende malrettede tiltak, mens niva tre er
rettet mot de 1-5 % av elevene med alvorlige problemer og som har behov for mer intensive
tiltak.

Modellen bygger pa anvendelse av konkret innsamlet informasjon for & avdekke sosiale,
atferdsmessige og skolefaglige problemer pa et tidlig tidspunkt for deretter & anvende
intervensjoner i forhold til elevenes individuelle behov for hjelp og stotte. Det kan vaere pa
skole-, gruppe- eller individniva. Gjennom etablering av tilpassede intervensjoner og
systematisk oppfelging vil det i samarbeide med PP-tjenesten, legges til rette for innsatser
innenfor skolens egen ramme. Det vil dermed kunne redusere omfanget av henvisninger til
PP-tjenesten og annet hjelpeapparat.

PALS-modellens tiltakskomponenter, implementeringsstrategier og oppleaeringsprogram er
grundig beskrevet, serlig i hindbeker knyttet til modul 1 og 2 (Arnesen, Ogden & Sorlie,
2006; Arnesen & Meek-Hansen, 2011; Arnesen, Meek-Hansen & Hendis 2012). De enkelte
intervensjonene er forklart i egne brukermanualer og oppleringsmateriell som er utviklet
eller tilpasset og oversatt til norsk. Det er ogsa utviklet DVD-programmer for enkelte av
Systematisk tilsyn og veiledning” og “FAST-
programmet”. DVD’ene kan bestilles fra Atferdssenteret.

» »
2

tilneermingene: “Presentasjon av PALS

Prinsipper

I alt 10 prinsipper ligger til grunn for PALS som en skoleomfattende tiltaksmodell
(Arnesen, Ogden & Serlie, 2006).

1. Evidensbasert praksis
Forskning ber i stor grad veilede praksis og utviklingsarbeidet i skolen ber vaere
forskningsbasert. Skolens praksis bor basere seg pa innsatser som forskningen har
vist at er virksomme.

Natvig, H. & Eng H. (revidert av Eng, H., 22.1.2014). Beskrivelse og vurdering av tiltaket: PALS. I M. Martinussen
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2. Skoleomfattende intervensjoner
Skoleomfattende intervensjoner gir en bredspektret innsats, involverer alle elever,
leerere og ovrig ansatte pa skolen, har innsatser pa flere av elevenes oppholdssteder
og innsatsen rettes mot ulike faktorer som er kjent fra forskning 4 ha betydning for
elevenes utvikling av vansker.

3. Prinsippet om multimodale intervensjoner
Dette vil si at man arbeider pa flere nivaer: skolenivaet, gruppe nivéet og
individnivéet. Man arbeider med flere komponenter og arbeider pa flere arenaer
béade innenfor og utenfor skolen.

4. Prinsippet om tilpasning av elevenes risikoniva
Dette innebeerer at tiltakene som elevene mottar er tilpasset deres behov mht fokus,
omfang og intensitet.

5. Prinsippet om positiv atferdsstotte
Det legges vekt pa oppmuntring til og anerkjennelse av onsket atferd.

6. Prinsippet om handlingsrettet og ferdighetsorientert utviklingsarbeid
I tillegg til & samhandle og snakke med elevene, legges det vekt pa mer
handlingsrettede og ferdighetsorienterte tilneerminger i arbeidet for a redusere
atferdsproblemer og fremme leering.

7. Prinsippet om problem/ressursorientering
I arbeidet med a redusere atferdsproblemer, legger modellen vekt pa a identifisere
og utnytte de positive ressursene ved skolen og dens omgivelser ved & kartlegge
risiko- og beskyttelsesfaktorer.

8. Prinsippet om skolefaglig og sosial mestring
Dette prinsippet legger vekt pa sammenhengen mellom sosial og skolefaglige
prestasjoner. Implementering av tilneerminger med mal om sosial mestring og
reduksjon av atferdsproblemer kan ogsa fremme god skolefaglig utvikling og leering.

9. Prinsippet om teambasert skoleutvikling
Skolen har et eget PALS team som har ansvaret for & implementere og evaluere
skolens handlingsplan. P4 grunnlag av kartleggingen og inngdende kjennskap til
PALS modellen, videreutvikles og opprettholdes skolens egen innsats over tid.

10. Prinsippet om hoy implementeringsgrad
Hoy implementeringsgrad dreier seg om kvaliteten pa gjennomferingen av
modellen. Dette viser seg a veere viktig for skolens egen maloppnaelse. PALS-
modellen folger rutinemessig evaluering av implementerings grad og kvalitet i hver
enkelt skole.

Natvig, H. & Eng H. (revidert av Eng, H., 22.1.2014). Beskrivelse og vurdering av tiltaket: PALS. I M. Martinussen
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Organisering

PALS-modellen implementeres og opprettholdes gjennom teambasert organisering
(Arnesen, Ogden & Serlie, 2006; Arnesen & Meek-Hansen, 2011). For hver skole etableres
det et PALS-team som har ansvaret for a lede PALS-arbeidet ved skolen. Det anbefales
videre at det etableres klasse- og trinnteam og det etableres individuelle team for 4 folge opp
enkeltelever ved behov.

PALS teamene og skolenes gvrige ansatte mottar opplering og vedlikeholdsveiledning av
lokale PALS-veiledere (PPT) i samarbeid med nasjonalt implementeringsteam ved
Atferdssenteret.

Metoder som anvendes

For hvert av de tre niviene i modellen benyttes forhandsdefinerte
intervensjonskomponenter. Disse har et bredt spekter av praktiske og metodiske strategier.
Forskningsbaserte intervensjoner benyttes for a fremme og stotte elevenes lering og
utvikling pa hvert av PALS-modellens tre tiltaksnivaer (universelt, dvs. 80-90 % av elevene;
selektert 5-10 %; indikert 1-5 %). Intervensjonene er gruppebaserte pd det forebyggende
universelle tiltaksnivdet, men kan vare en kombinasjon av gruppe eller individbasert pa det
selekterte og indikerte nivaet.

Tiltakskomponenter pa de ulike innsatsnivaene er basert pa tilnaermingen “Respons til
intervensjon” (RtI) der intervensjon folger av elevenes vurderte leringsbehov og
oppfelgende kartlegging for a ansld deres leeringsutbytte av intervensjonene (Arnesen &
Meek-Hansen, 2011; Arnesen, Meek-Hansen & Hendis, 2012):

Universelt forebyggende niva
— Skoleomfattende forventinger til positiv atferd
* Definere regler og forventet atferd
* Innlere regler/forventet atferd og sosiale ferdigheter (f.eks. "Steg for Steg”)
— Gode og effektive beskjeder for & fremme samarbeid
— Oppmuntring, anerkjennelse og positiv involvering
— Handtering av problematferd
» Regulering av folelser
* Definisjon av problematferd
= Utarbeide prosedyrer
* Problemlosning
— Gruppe- klasse- og undervisningsledelse og -organisering
— Tilsyn og veiledning
— Skole-hjemsamarbeid
— Kartlegging og vurdering
— Mobbeforebyggende innsats

Natvig, H. & Eng H. (revidert av Eng, H., 22.1.2014). Beskrivelse og vurdering av tiltaket: PALS. I M. Martinussen
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Selektert forebyggende niva
— Okt skolefaglig stotte og tilrettelegging
— Elevsamtale
— Tilpasset sosial ferdighetstrening og oppfelging (f.eks. ”Sjekk-inn/Sjekk-ut”)
— Forebyggende klasseromstrategi
— Okt foreldresamarbeid
— Oppfolgende kartlegging og vurdering

Indikert niva
— Intensivert skolefaglig stotte
— Intensivert atferdsstotte
— Intensivert sosial ferdighetstrening — mestrings- og sinnekontroll (f.eks. ”Stopp-na-
og planlegg” (SNAP))
— Intensivert /foreldresamarbeid/leererveiledning(f.eks. PMTO)
— Samarbeid ulike tjenesteomrader

Universelt niva

Definere regler og forventet atferd

Pa PALS skolene skal det defineres regler som er enkle for elevene a folge og for lerene a
handheve. Skoler har ofte mange sett med regler som det forventes at elevene kjenner til og
folger. Mange og uklare regler kan tolkes ulikt, bli tilfeldig fulgt opp og handheves ulikt av
skolens ansatte. For noen elever er det vanskelig 4 takle uklare normer og regler, og kan fore
til utrygghet og konflikter. Et forste steg i PALS er derfor a definere skolens regler og
avklare hva disse betyr. Reglene lages som 3-5 overordnede retningsgivende budskap som
for eksempel “Vis respekt”. Reglene skal vere enkelt og positivt formulert slik at de blir lette
a leere. Reglene kobles videre til atferdsforventninger for at elevene tydelig skal vite hva som
forventes av dem som for eksempel: “Rekk opp handen nar du vil si noe”. Reglene skal
tydelig kommuniserer hva som forventes i motsetning til forbudsregler (for eksempel “Tkke
snakk i timen uten & rekke opp handen”). Dette er i folge tiltaksutviklerne sveert viktig for

noen elever som ellers kan ha vanskelig for a oppfatte reglene.

Innleere regler og forventet atferd

Reglene som er definert skal leeres av alle skolens elever og formidles av alle skolens ansatte
pa alle skolens omrader. Ved innleringen benyttes samme metoder som ved innlering av
andre skolefaglige ferdigheter. Skolene utformer en egen oppleringsplan for innlering av
reglene. I tillegg til & leere reglene legges det i PALS opp til at elvene skal utvikle ferdigheter
pd syv omrader som anses som viktige i deres utvikling av sosial kompetanse:
kommunikasjon, inkludering, empati, samarbeid, selvkontroll, ansvarlighet og selvhevdelse.
Bade de sosiale ferdigheter og forventet atferd skal leeres gjennom aktivt samspill mellom
barn og voksne og barn imellom, observasjon, modellering, oving, anerkjennelse, positiv

Natvig, H. & Eng H. (revidert av Eng, H., 22.1.2014). Beskrivelse og vurdering av tiltaket: PALS. I M. Martinussen
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bekreftelse og tilbakemeldinger. PALS anbefaler at det sosiale
kompetanseutviklingsprogrammet “Steg for steg” benyttes.

Gode og effektive beskjeder for a fremme samarbeid

Gode og effektive beskjeder skal fremme gode relasjoner og forventet atferd. I folge
tiltakseierne for PALS, har barn med atferdsproblemer enna mer enn andre barn behov for
at beskjeder er tydelige og utrykker positive forventninger. I feolge dem er der
erfaringsmessig ogsa disse barna det er vanskeligst a gi gode beskjeder til. Beskjedene disse
barna far er ofte preget av irritasjon eller sinne noe som pavirker barna negativt. En god og
effektiv beskjed skal med fa ord uttrykke hva nar og hvordan eleven er forventet 4 gjore noe
pé en rolig, heflig, tydelig og konkret mate.

Oppmuntring, anerkjennelse og positiv involvering - positive konsekvenser

I denne delen av modellen legges det vekt pa at de ansatte skal bruke positiv
oppmerksomhet og anerkjennelse for & fremme positiv atferd og motivere elevene til a gjore
som forventet. Dette skal vaere oppmuntrende for elevene béde i forhold til positiv sosial
atferd, gode prestasjoner og innsats i undervisningsmiljoet. Anerkjennelse og positiv
involvering fra leerer skal ogsa bidra til 4 gi elevene selvrespekt og okt trivsel pa skolen.
Skolens ansatte leerer pa hvilken méte de skal bruke disse prososiale strategiene pa en
effektiv mate.

Regulering av folelser

Nir eleven viser uonsket atferd er det lett for de voksne 4 bli sinte, og at eleven igjen blir sint
pa de voksne. I disse situasjonene far man et negativt samspillmenster mellom voksne og
elevene som er med pé a eskalere konfliktsituasjonen. Det er forst og fremst de voksne skal
ta ansvaret for a bryte slike monstre. I PALS trenes derfor bade de ansatte og elevene pé
selvkontroll og folelsesregulering. I tillegg leerer de voksne hvordan de péa best mulig mate
kan handtere situasjonen nar en elev blir sint.

Definisjon av problematferd og prosedyrer for konsekvenser

For a fa en mest mulig praksis i reaksjoner pa problematferd, definerer skolen hva som er
uonsket atferd. De utvikler ogsd prosedyrer for hvordan negativ atferd skal handteres og
hvilke konsekvenser ulik negativ atferd skal fore til basert pa alvorlighetsgrad, intensitet og
frekvens. Konsekvensene skal vare forutsigbare for elevene. Utvikling og innarbeiding av
gode prosedyrer for hvordan situasjonene skal handteres er derfor viktig for a sikre at
reaksjonen blir den samme uavhengig av hvilken voksen pa skolen som handterer
situasjonen.

Problemlosning

Problemlosningskomponenten skal wutvide lerernes og elvenes samarbeids- og
kommunikasjonsferdigheter, men ogsd bidra til a veilede elever og lerere til a vere
losningsfokuserte og finne alternative mater a redusere problemer pa.

Natvig, H. & Eng H. (revidert av Eng, H., 22.1.2014). Beskrivelse og vurdering av tiltaket: PALS. I M. Martinussen
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Tilsyn og oppfolging

Tilsyn og oppfelging dreier seg om hvordan de voksne pa skolen er til stede der elevene er,
béade i uteomradet, andre fellesomrader og i klasserommet. De voksnes tilstedeverelse skal
gi elevene en folelse av trygghet og oppmerksomhet og uten at det oppleves som kontroll.
Gjennom tilsynet skal de voksne involvere seg positivt med elevene, men ogsa observere og
kartlegge elevenes atferd, og de skal veilede og folge opp elevene for & fremme og
opprettholde positiv sosial atferd.

Skole-hjem samarbeid
Et godt skole hjem samarbeid skal gjore at barna opplever sammenheng mellom de voksnes
forventninger pa skolen og hjemme, som er barnas viktigeste oppvekstmiljoer.

Kartlegging og vurdering

I PALS skolen skal alle skolens ansatte veere med a kartlegge leeringsmiljoet en gang i dret.
Dette gjores for at man skal fa en forstaelse for hva som er de fremmende og hemmende
faktorene for a skape et godt skolemiljo for den enkelte skole. Skolens ansatte gjennomferer
ogsa en drlig sjekk i forhold til implementering av den skoleomfattende innsatsen som
grunnlag for a vurdere implementeringsgrad og -kvalitet. Kartleggingen skal legge til rette
for a kunne sette inn malrettet innsats i henhold til skolens eget behov.

I tillegg til at skolen systematisk kartlegger elevenes skolefaglige utvikling, gjennomfores det
systematisk kartlegging av problematferd og hvordan denne folges opp. Det blir gitt tilgang
til et skoleomfattende kartleggingssystem kalt SWIS (School-Wide Information System).
For hver episode med problematferd som medferer en gitt konsekvens, fyller den ansatte
som observerer hendelsen ut en hendelsesrapport med forhandsdefinerte kategorier.
Informasjonen fra denne overfores deretter til skolens passordbeskyttede omrade i
databasen. Systemet gir en oversikt over situasjonen pa skolen og gir grunnlag for & vurdere
om det er enkelte omrader, grupper elever eller enkeltelever der det er nedvendig med
ekstra oppfolging.

Mobbeforebygging

En ny mobbeforebyggende innsats (Mobbeforebygging i PALS for grunnskolens barnetrinn)
er utviklet og tatt i bruk av mange skoler. Her knyttes innsatsen neert opp til
Oppleringsloven § 9a som omhandler elevens rett til et godt skolemiljo. Innsatsen vil bidra
til et systematisk arbeid for & fremme det psykososiale miljoet pa skolen med vekt pa tidlig
avdekking og inngripen bade nér det gjelder krenkende atferd og mobbing. Elevene lerer
ogsa praktiske strategier for hvordan de skal forholde seg nar de selv blir mobbet, og nar de
ser andre elever bli utsatt for krenkende handlinger.

Selektert og indikert niva
Pé selektert og indikert niva gis det ekstra stotte til de elevene som fortsatt har behov for det
etter den universelle innsatsen. Dette inneberer en dynamisk kartlegging av elevenes

Natvig, H. & Eng H. (revidert av Eng, H., 22.1.2014). Beskrivelse og vurdering av tiltaket: PALS. I M. Martinussen
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skolefaglige og sosiale utvikling, funksjonsvurdering av elevatferd samt tilrettelegging av
skolebaserte intervensjoner.

Eksempler pé intervensjoner som kan settes inn pa selektert og indikert niv er:

Sjekk-inn/Sjekk-ut.

En korttidsintervensjon som kan tilbys elever som har moderate atferdsvansker, liker
oppmerksomhet og voksenkontakt og som kan ha utbytte av mer struktur og paminnelser
gjennom skoledagen. I intervensjonen meoter en voksen sammen med eleven morgen (sjekk
inn) og ettermiddag (sjekk ut) hver dag med utvalgte utviklingsmal. En vesentlig del av
opplegget er at disse folges opp gjennom skoledagen i et samarbeid mellom eleven og de
respektive lererne.

FAST (Finn-Analyser-Selekter-Test).
En forskningsbasert metode som inneholder konkrete tilnaerminger for & hjelpe leereren til
a redusere problematferd i undervisningssituasjonen.

SNAP-"Stopp-na-og-planlegg”

Det sosiale ferdighetsprogrammet SNAP (Stop Now And Plan) kan brukes i skolen overfor
barn under 12 ar som viser aggressiv og antisosial atferd. Programmet hjelper elevene med &
regulere aggressive folelser og til a tenke for han eller hun handler. Dette skal bedre deres
sosiale ferdigheter som at de for eksempel unngar slassing, slutter a stjele, leker likeverdig
og hindterer gruppepress fra antisosiale jevnaldrende. Elevene far trening i hvordan de skal
gjore gode valg og til & reflektere over konsekvensene av egne handlinger.

SNAP trenes i gruppe eller med enkeltelever og er organisert med ukentlige moter. Elevene
gis direkte instruksjon i hvordan de kan finne nye mater & tenke og handle pa i utfordrende
situasjoner. De nye handlingsalternativene vises gjennom modellering og elvene trener pa
nye handlingsalternativer gjennom rollespill og ovelser. Gjentatt trening skal automatisere
atferden slik at den spontant kommer frem i situasjoner hvor eleven trenger ferdighetene.

Videreutvikling av modellen

Skolefaglig og sosial kompetanse

Atferdssenteret er i gang med en videreutvikling av PALS-modellen til & omfatte en mer
helhetlig innsats for a fremme elevenes skolefaglige og sosiale kompetanse. I denne
integrerte skolemodellen (I-PALS) kombineres en systematisk og dynamisk tilneerming for
tidlig kartlegging, intervensjon og lepende vurdering av elevenes leeringsutbytte pa alle tre
tiltaksnivaene.

Pa det sosiale omradet anvendes et kartleggingsinstrument "Vurdering av sosial atferd” som
er oversatt fra den originale versjonen “Elementary Social Behavioral Assessment: ESBA”
(Marquez, m. fl., 2011). Norsk validering og standardisering pagar.

Natvig, H. & Eng H. (revidert av Eng, H., 22.1.2014). Beskrivelse og vurdering av tiltaket: PALS. I M. Martinussen
(red), Ungsinn, tiltak nr. 32. https://doi.org/10.7557/25.7623

Side 10 av 20


https://doi.org/10.7557/25.7623

UngS|nn,n0 Virksomme tiltak for barn og unges psykiske helse

P& det skolefaglige omradet er innsatsen relatert til elevenes leseferdigheter fordi god
leseutvikling vektlegges som grunnleggende for annen skolefaglig ferdighetsutvikling og
kunnskapstilegnelse. Et kartleggingsinstrument ”Vurdering av leseflyt” er oversatt og
bearbeidet for norske forhold basert pa "Dynamic Indicators of Basic Early Literacy Skills,
DIBELS (Good & Kaminski, 2002). Norsk validering og standardisering pagar.

Et utviklingsprosjekt for utpreving av den integrerte modellen ble startet i 2009 for fire
PALS-skoler. Fra skoledret 2012-14 er 19 skoler med i den videre utprevingen. Det er
etablert et samarbeid med Conexus (Vokal) om en digitalisert versjon av begge
kartleggingsverktoyene, som vil kunne anvendes av alle norske grunnskoler uavhengig om
de implementerer PALS eller ikke.

Tilpasning til barnehage

Statped Vest har i samarbeid med Atferdssenteret hatt ansvar for et utviklingsprosjekt om
utpreving og tilpasning av PALS til barnehage i to kommuner (2012-2014). Mélsetningen
for arbeidet har vert 4 utvikle en inkluderende og relasjonsorientert barnehage med vekt pa
tidlig innsats og positiv leeringsstette, fremme sosial og spréklig kompetanse, redusere
problemutvikling og styrke personalets kompetanse.

PALS-modellen er en del av “Tidlig innsats for barn i risiko” (TIBIR) som i regi av
Atferdssenteret er wutviklet til bruk i kommuner. PALS utgjer sammen med
intervensjonskomponentene i TIBIR en helhetlig kommunal innsats for a forebygge og
avhjelpe atferdsproblemer og fremme god leeringsutvikling hos elevene pa et sa tidlig
tidspunkt som mulig.

Det teoretiske grunnlaget for tiltaket

PALS er basert pa flere teorier for a preve a ivareta ulike sider ved elevenes fungering og
leeringsmiljo i skolen. PALS wviser til at de mest effektive skolebaserte
intervensjonsprogrammene ser ut til & besta av flere komponenter, involvere hele skolen,
med intervensjoner rettet mot elever pa ulike risikonivéer for problemutvikling, mot leerere
og av og til ogsd mot foreldre (Fray, 2002; Serlie & Ogden, 2007). PALS-modellen baseres
pa forstaelse av relasjonsbygging og samspill, samt evrige faktorer i leringsmiljoet og
Bronfenbrenners utviklingsekologiske teori (Bronfenbrenner, 1979). Det teoretiske
grunnlaget er i tillegg basert pa et utviklingspsykologisk perspektiv (Sroufe & Rutter, 1984)
og pa flere leeringsteorier som Pattersons (2002) som fokuserer pd sosial interaksjon, pa
Vygotskys sosiokulturelle syn pd lering (1978), Banduras sosial kognitive leringsteori
(1986) og pa kognitiv leringsteori (Dodge, 1990; 1991). Videre bygger PALS pa teorier om
sosial tilknytning og sosial kontroll (Sampson & Laub, 1993; Hirschi, 1969), samt
forskningsbaserte strategier for & forebygge og avhjelpe problemutvikling i leeringsmiljoet
(Ogden, 2009). Pa norsk er det teoretiske grunnlaget for PALS-modellen best beskrevet i
Arnesen, Serlie og Ogden (2003); Arnesen, Ogden og Serlie (2006); Arnesen og Serlie
(2010); Arnesen og Meek-Hansen (2011; 2012); og i Arnesen og Meek-Hansen (2011). Det
finnes saledes en omfattende teoretisk forankring for tiltaket.

Natvig, H. & Eng H. (revidert av Eng, H., 22.1.2014). Beskrivelse og vurdering av tiltaket: PALS. I M. Martinussen
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Erfaringer og evalueringer

Erfaringer med tiltaket i Norge

Den nasjonale implementeringen av tiltaksmodellen PALS startet i 2006. Hjelle skule i Eid
kommune, Kvam skole i Molde kommune, Grefsen skole i Oslo kommune og Harestua
skole i Lunner kommune er eksempler pa skoler som har erfaring med PALS. I skoleéret
2013-14 implementeres modellen i 209 skoler i 17 av landets fylker. Det er ogsa utviklet en
enklere, mindre omfattende modell, som er utprovd og evaluert i 17 skoler ("PALS
kortformat”). Den norske PALS-modellen er ogsa implementert i Sverige, Danmark og
Nederland. Sverige og Danmark har deltatt i den norske oppleringsmodellen for PALS-
veiledere. For evrig har na Latvia og Finland i samarbeid med Atferdssenteret i Norge
tilpasset PALS-modellen for bruk i sine skoler.

Norske evalueringer

Forskningen pd PALS i Norge startet i 2002, da det ble gjennomfort en studie som hadde et
kvasi-eksperimentelt design med kontrollgruppe. Studien inkluderte fire PALS-skoler
(antall elever = 354, antall leerere = 48) og kontrollgruppe fra fire andre skoler (antall elever
= 350, antall leerere = 34) (Serlie & Ogden, 2007). Det primere formalet med evalueringen
var 4 underspke om den skoleomfattende tiltaksmodellen faktisk har de forventede positive
effekter bade pa elevenes sosiale kompetanse, forekomst av problematferd og pa
leeringsmiljoet. Resultatene var etter 2 ars implementering positive for problematferd i
skolen, mens forskerne fant ikke signifikante pa elevenes sosial kompetanse eller
leeringsmiljoet.

Effektstorrelser, i form av Cohens d (Cohen, 1992), angir storrelsen pa forskjellen mellom
to gruppegjennomsnitt, altsa PALS skolene og kontrollskolene. Disse var basert pa leereres
rapportering for 1) nedgang i problematferd i skolemiljget var d = 0,59; 2) for
problematferd i klasserommet var d = 0,49; 3) og for klasseromsstemningen var d = 0,41
(Serlie & Ogden, 2007). Alle var neer det Cohen kalte moderat effektniva (0,2 er en liten
effekt, 0,5 er en moderat effekt og minst 0,8 er en stor effekt). Det var ikke signifikante
forskjeller mellom PALS og kontrollskolene pa vurdering av sosial kompetanse, men Serlie
og Ogden (2007) rapporterte imidlertid at effektene var store for lereres rapportering av
nedgang i antall elever med atferdsproblemer i klassen (d = 0,91).

Ogden, Serlie og Hagens (2007) analyse av et underutvalg bestdende av 49 elever (37 pa
PALS skoler, 12 pa kontrollskoler) avdekket en okning i innvandrerelevers sosiale
kompetanse slik det ble vurdert av lerere (d = 1,73). De fant en ikke-signifikant (p = 0,08)
tendens til bedrete skoleprestasjoner i lesing og matematikk malt i form av leerer-skéringer.
Innvandrerelevenes egen rapportering viste ingen effekt pa sosial kompetanse og en negativ
effekt pa elevenes egenvurdering av klasseromsklima som altsd gikk i disfaver av PALS
skolene (Serlie & Ogden, 2007). Det var ikke signifikante forskjeller i skoleprestasjoner
mellom PALS skolene og kontrollskolene for de ovrige elevene med norsk bakgrunn.

Natvig, H. & Eng H. (revidert av Eng, H., 22.1.2014). Beskrivelse og vurdering av tiltaket: PALS. I M. Martinussen
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Utenlandske evalueringer

Det finnes en god del evalueringsforskning pa PALS/PBIS i utlandet (serlig USA). Et lite
utvalg av forskningen gjengis her. Generelt viser forskningen at graden av implementering
av PALS/PBIS pa de ulike skolene er helt avgjorende for hvor store effekter som kan
forventes. Det er derfor vesentlig om evalueringsstudier har kartlagt hvor langt de ulike
skolene har kommer i denne implementeringen (kriterier for implementeringsgrad er
utviklet, se Algozzine m. fl. (2010)) og ikke kun skiller p f.eks. om skolene selv definerer
seg som PALS vs. ikke-PALS skoler fordi de har startet med a implementere PALS.

Av utenlandske studier pa PALS, ble det i Danmark gjennomfert en evaluering basert pa 11
danske skoler som var de forste som innforte modellen i 2008 (Rasmussen & Olsen, 2012).
Kun litt over halvparten av de 295 ansatte som svarte pa sporreskjemaet mente at PALS var
ordentlig implementert i 2011, og forfatterne kunne séiledes ikke gjore noen ordentlig
effektstudie av PALS. De rapporterer likevel at de ikke fant noen effekt pa antallet elever i
spesialklasser, avgangskarakterer eller ulovlig fraveer, men at 4 av 5 ansatte pa PALS-skolene
mente at modellen hadde gjort dem bedre til & handtere vanskelige elever.

I USA hadde PBIS (Positive Behavioral Interventions and Supports) blitt implementert i
over 7500 skoler i 2008 (Bradshaw, Koth, Bevans, Ialong & Leaf, 2008) og over 13000 i 2010
(Simonsen m. fl., 2012). PBIS har som mal & endre skolemiljoer ved & bedre systemer og
prosedyrer som fremmer positive endringer i elevers atferd gjennom pévirkning av lerere
og ansattes atferd, akkurat som for PALS. Bradshaw og kollegaer (2008) fant via
longitudinelle multilevel analyser av 37 skoler i RCT-design at resultatene fra 2507 ansatte
viste signifikant ensket effekt av PBIS pa skolenes organisering, ressurs styring, og ansattes
tilknytning over en tre-ars periode. Forfatterne mener PBIS derigjennom kan ha effekt pa
elevers atferd, men det var ikke mélt i denne studien.

Horner, Sugai, Eber og Lewandowski (2004) sammenlignet skoler i Illinois som hadde
innfert PBIS fullt ut (N = 52) versus skoler som ikke fylte kravene til 4 ha integrert PBIS (N
= 69). Blant 3. klassingene pa PBIS-skolene mestret 62 % en standardisert lesetest, mot bare
47 % pa skolene som ikke fullt ut hadde implementert PBIS.

Simonsen et al. (2012) analyserte et utvalg pa 428 skoler (1-12 klasse) i Illinois som hadde
innfert PBIS fullt ut i lopet av 2000 til 2008. De rapporterer generelt positive resultater som
var direkte koblet til hvor godt PBIS ble implementert med bedring i sosial atferd og mindre
disiplineerreaksjoner, og i skoleprestasjoner (nasjonale skoletester i matematikk).

Pagaende forskning

En mer omfattende og valid evaluering av PALS-modellen sa vel i kortformat som
fullformat (original modell) ble gjennomfert i perioden 2007-2013. Droyt 12 000 elever ble
fulgt gjennom grunnskolelopet (fra 4. klasse). 65 barneskoler spredt ut over landet deltok i
den longitudinelle utviklings- og effektevalueringsstudien. Studien hadde et sakalt
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forsterket ~ “experimental = non-equlivalent cluster = group” design med to
intervensjonsgrupper (PALS original og PALS kortformat) og en kontrollgruppe ("Business
as usual”, BAU). Utviklingen ble studert over 4 suksessive skolear. Det ble gjennomfert 6
omfattende kartlegginger i lopet av studieperioden med informasjon béde fra skolens
ledelse, de ansatte (n= ca. 3 700), elever (4.-7. trinn) og deres kontaktlaerere, samt foreldre
(n= ca. 2 750; 30 %). Dette er den storste effektevalueringen av skolebaserte program for
forebygging av alvorlige atferdsproblemer som har blitt foretatt i Norge.

Flere resultatartikler er for tiden under utskriving.

Spredningspolitikk og implementeringsstrategier

Implementeringsplan

Seknadsprosedyrer,  forutsetninger,  opplerings- og  veiledningsprogram  og
implementeringsstruktur er beskrevet i en egen implementeringsplan (Atferdsenteret &
Statsped, udatert).

Skoler som gnsker tiltaket, kan sgke om dette via skoleeier (kommunen). Bdde den enkelte
skole og skoleeier fyller ut spknadskjema som sendes til Atferdssenteret. Skolen fyller ut
skjemaet “Readinessvurdering for implementering av PALS”. Dette skal avklare om
forutsetningene for a ta i bruke tiltaket er til stede. Fra tiltaket anses det som helt avgjorende
for utfallet av implementeringen av PALS i den enkelte skole, at skolens eget behov og
motivasjon for utviklingsarbeidet legges til grunn. Skolens enske om & forbedre
leeringsmiljoet, aktiv stotte fra skolen ledelse og oppslutning blant de ansatte er blant
kriteriene som legges til grunn i vurderingen av hvilke skoler som kan ta del i
tiltaksmodellen.

Implementeringsstruktur

Det er en forutsetning at kommunen stiller med en PALS-veileder som vil ha det
kommunale ansvaret for opplering, veiledning og oppfelging av skolene. P4 kommunalt
plan regulerer en intensjonsavtale samarbeidet mellom den enkelte kommune og
Atferdssenteret. Malsettingen er a etablere gjensidig forstdelse og samarbeid om
kvalitetssikring av implementeringen av PALS i de aktuelle skolene og i oppleringen av
kommunale PALS-veiledere.

Oppleringsprogram
Oppleeringsprogrammet for det skoleomfattende universelle forebyggende tiltaksnivaet
(modul 1) foregar over ett skolear for bade veiledere og skoler (4 kurs - til sammen 8 dager
for veiledere og 2 timer/mnd for skolene)

— PALS-modellens teoretiske og forskningsmessige bakgrunn

— Teambasert organisering

— Kartleggings- og evalueringsverktoy
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— Tiltakskomponenter (Forventninger til positiv atferd; gode beskjeder; oppmuntring,
anerkjennelse og positiv involvering; handtering av problematferd)

— Gruppe-, klasse- og undervisningsledelse

— Tilsyn og veiledning

— Skole-hjem samarbeid

— Mobbeforebyggende innsats i PALS (eget materiell)

— Sosial ferdighetstreningsprogram: “Steg—for-steg” (eget materiell)

Opplering og implementering av modul 2 forutsetter tilfredsstillende implementeringsgrad
av modul 1 (minst 70-80 %). Oppleringen av modul 2 (selektert og indikert tiltaksnivd)
foregar i 2 kurs (til sammen 4 dager) og inneholder folgende temaer:
— Teambasert organisering
— Tilnerming gjennom “Respons til intervensjon”
— Tiltakskomponenter:
= Kartleggings- og evalueringsverktoy (elevenes leeringsutbytte; intervensjons-
og implementeringskvalitet)
» Intervensjoner (leseutvikling; sosial ferdighetstrening; “Sjekk-inn/Sjekk-ut”;
SNAP)

Spredningsstrategi

Informasjons- og rekrutteringsarbeid i forhold til skoler som er interessert i PALS gjores via
Atferdssenteret. Senteret har en mentorordning med erfarne PALS-veiledere som har
oppgaver knyttet til opplering og veiledning av nye PALS-veiledere, samt drive
vedlikeholdsveiledning..

Frem til 2013 var spredningen av PALS forankret gjennom et samarbeid med Statsped.
Statsped hadde da regionkoordinatorer som serget for rekrutering, informasjon og
opplering regionalt. Etter at denne ordningen oppherte har det fort til en reduksjon av
rekruttering og opplaring av nye skoler.

Kvalitetssikring av tiltaket

Det er utviklet kriterier som klargjor nedvendige forutsetninger for & starte
implementeringen av PALS ved bruk av sjekklister bade for skoler og for PALS-veiledere.
Atferdssenteret har ansvar for drift og opplering i bruk av de ulike databaserte
kvalitetssikringsverktoyene og kartleggingsverktgyene som inngar i modellen. Det er ogsd
utviklet flere nettbaserte kvalitetssikringsverktoy som den enkelte skole anvender for a
vurdere kvalitet og grad av implementering, samt elev-vurderingsskjema. Videre er det
utviklet verktoy for kartlegging og oppfolging av elevenes atferd (Arnesen & Ogden, 2006),
leseutvikling og sosiale ferdighetsmal og leeringsutbytte (Arnesen & Meek-Hansen, 2011).
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Det finnes kvalifiseringsprosedyrer for PALS-veiledere med vurderingsdimensjoner for
metodeintegritet. Atferdssenteret har ansvar for kvalifisering av PALS-veilederne etter gitte
kriterier. Etter avsluttet PALS-veilederoppleering deltar veilederne i grupper for
vedlikeholdsveiledning ledet av respektive regionkoordinatorer (mentor) for a opprettholde
og videreutvikle kompetanse. Det avholdes en arlig vedlikeholdssamling for veiledere i regi
av Atferdssenteret og veilederne har nettverksmoter med skolenes PALS-team to ganger i
semesteret etter avsluttet oppleering i modul 1. Som et ledd i vedlikeholdsaktivitetene
avholdes det ogsa en nasjonal PALS-konferanse i regi av Atferdssenteret for skoler,
veiledere og skoleledere annet hvert ar.

Kostnadene for implementering av tiltaket

Opplering og materiell for implementering av PALS er gratis. Materiell som handbeker og
dvd kjopes (selvkost), mens skriftlig materiell kan lastes kostnadsfritt fra nettet. Under
forutsetning av okonomiske tildelinger er oppleringen kostnadsfri. Beskrivelse av
forventede ressursbruk for den enkelte skole er beskrevet i implementeringsplanen for
tiltaket (Atferdssenteret & Statsped, udatert).

Skole

Den enkelte skole har utgifter til de ansattes reise og opphold pa PALS-konferansen. Som
regel blir disse utgiftene prioritert innenfor skolens ordinzre oppleringsutgifter. Videre
kan det palepe vikarutgifter i forbindelse med oppleringen, men de fleste skoler legger
denne utenfor elevenes undervisningstid og innenfor rammen av ordiner arbeidstid. De
totale utgiftene for kommunene og skolene avhenger av hvordan implementeringen av
PALS integreres i det daglige arbeidet og driften.

PALS-veiledere

For kommunen er det i forste rekke lonn/vikarutgifter for PALS-veiledere. Oftest er det en
PP-radgiver som far PALS-arbeidet prioritert innenfor sin ordinare arbeidstid.
Arbeidsgiver ma avsette lonnskostnader til & dekke 50% stilling 1. aret til veileders
oppleering nér veileder far ansvaret for fire skoler. Etter det forste oppleringsaret i modul 1,
har veilederen to nettverksmoter med skolene per semester, som et ledd i
vedlikeholdsveiledningen og kvalitetssikringen. Det betyr at det ikke blir ekstrautgifter for
kommunen utover vanlige reisekostnader til og fra skolene. PALS-veileders stillingsprosent
etter endt oppleering vil avhenge av omfang av oppfelging og opplering av nye skoler i sitt
ansvarsomrade. Anslagsvis medgar en halv stilling til a folge opp 8-10 skoler etter avsluttet
veilederopplering.

Ungsinns vurdering og klassifisering

PALS er godt beskrevet gjennom flere norske og internasjonale fagartikler, i en egen fagbok
og i bokkapitler i tillegg til at det er mye litteratur om den amerikanske PBIS. Det finns klart
formulert mal for elever og ansatte péa skolene og veiledernes opplering er klart strukturert.

Natvig, H. & Eng H. (revidert av Eng, H., 22.1.2014). Beskrivelse og vurdering av tiltaket: PALS. I M. Martinussen
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To omfattende manualer er utviklet til bruk pa skolene og det finnes ogsa annet
standardisert materiale f.eks. DVD-filmer.

Tiltaket har en god teoretisk forankring og det er en logisk sammenheng mellom
maélsetninger, metodevalg og malgruppe. Mekanismene man i PALS antar forer til mindre
atferdsproblemer, positive atferdsmonstre og et godt leeringsmiljo er forankret i psykologisk
og pedagogisk teori og empiri.

Det foreligger en norsk effektstudie av PALS-modellen. Denne ble gjennomfort med et
kvasi-eksperimentelt forskningsdesign med kontrollgruppe i til sammen 8 skoler. Studien
viste at laererne rapporterte en storre reduksjon i problematferd for PALS-skolene enn ved
kontrollskolene. De fant imidlertid ikke signifikante effekter pa elevenes sosiale kompetanse
eller pa leeringsmiljoet i denne studien. Analyser av forskjeller mellom de fire PALS-skolene
viste en signifikant sammenheng mellom hvor godt PALS var implementert og i hvilken
grad programmet klarte & begrense problematferd béde pa skolen og i klassen. Det pagar en
langt storre evalueringsstudie av PALS som inkluderer 10 000 elever fra 65 barneskoler fra
hele landet. Resultatene forventes a vere tilgjengelige i 2013.

PALS-modellens implementeres etter en grundig strategi som sikrer at skolene som deltar
har de nedvendige forutsetninger for 4 ta i bruk modellen, at veiledere og skole for den
nodvendige kunnskap og trening for 4 kunne ta i bruk modellen og at kunnskapen deres
vedlikeholdes over tid. Modellen har ogsa flere kvalitetssikringsrutiner og folger
rutinemessig evaluering av implementeringsgrad og kvalitet i hver enkelt skole

Ungsinns klassifisering:
PALS klassifiseres som et funksjonelt virksomt tiltak pa evidensnivé 3, med

dokumentasjonsgrad ***.
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